Expresso

DESENVOLVIMENTO AGIL DE WEBSITES E SISTEMAS

APRESENTAGCAO

Com mais de 10 anos de experiéncia a ExpressoNet € uma agéncia web, especializada
em atender o mercado turistico. Seus projetos estdo voltados principalmente para o
segmento hoteleiro onde ja desenvolveu varios portais turisticos regionais e dezenas de
websites para pousadas e hotéis. Localizada em Belo Horizonte a empresa possui clientes
em diversas regides do Brasil, conta com uma equipe altamente qualificada, capaz de

agregar qualidade e tecnologia aos projetos desenvolvidos.

Contratar a ExpressoNet é garantia de obter as melhores solugées em publicidade para

seu hotel, a partir de investimentos que cabem no seu orgamento.
PORTAL HOTELEIRO

O Portal Hoteleiro foi desenvolvido pela ExpressoNet para proporcionar aos hdspedes a
comodidade de obter orcamento expresso de hospedagem dos melhores Hotéis de cada
cidade. Aos Hotéis o projeto oferece a oportunidade de entrar em contato com grande

volume de clientes e assim concretizar novos negdcios.

De forma simples e objetiva os Hotéis divulgam o seu servico, estabelecem contato

efetivo com os clientes em potencial e se destacam no mercado Hoteleiro.

Desde 2008 quando foi inaugurado o Portal ja ultrapassou os 22 mil visitas/més, ou seja,

ser associado Hoteleiro é garantia de sucesso.

Em sua mais nova versao o portal conta com uma inovadora tecnologia chamada Tour
Panoramico que permite aos hospedes terem a sensacdo de caminhar pelos ambientes

do hotel que forem fotografados.

Os Hotéis que NAO sdo associados ao Plano Premium, respondem as cotagbes SEM
custo, portanto despreocupe-se com valores e responda tranquilamente as solicitagbes

de orcamentos, NAO serd cobrado valor algum pelo servico.

Os Hotéis parceiros e associados ao Plano Premium, além de todas as vantagens de

divulgacdo, destaque e prioridade nos resultados das buscas, podem responder um
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numero ILIMITADO de cotagOes de hospedagem, aproveite todos os beneficios de ser um

parceiro e personalize seu atendimento.

A partir de agora, vocé vai entender passo a passo como responder as cotagdes de
hospedagem que sdo enviadas através de solicitacbes feitas por hospedes no Portal

Hoteleiro.Net
PASSO A PASSO

1. Para realizar o login no Portal Hoteleiro.Net existem duas opgoes:
12 Opcgao: Esse é o e-mail de Orgcamento Expresso de Hospedagem enviado a cada

solicitagao feita pelo hdospede para o seu Hotel:

Imagem 1:

Hoteleiro.Net Seu Hotel em

Orcamento Expresso de Hospedagem 1° ho GOOGLE!
Indicacdo de Hospedes

0la ! O site do(a) Teste 1

0 portal Hoteleiro.Met estd em contato com o (3) —— gue |he Ex r@assm!et _r\_‘IAO

enviou UmMa mensagem, pois deseja se hospedar na sua cidade. esta na primeira

Aproveite essz oportunidade e boz sortel pagina das buscas?

Cligue aqui para respondé-la! Cligue aqui e
DESCUBRA

S COMO FAZER

05 Hotéis que NAD sio associados 20 Plano Premium, respondem as I1SSO!

cotacdes SEM custo, portanto despreccupe-se com \.ralnrgs a
responds tranguiemente 3s solictacdes de orcamentos, NAO sera
cobrado valor algum pelo servico.

Cligue agui e conheca os beneficios do Plano Premium ou envie um &-

mail para marketina@hoteleiro.net. EXPRESSONET
Especialistz em criagdo

posicionaments de Sites de
Hotéis,

wvw expressonst.com. br
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Obs.: E imprescindivel que o contato seja respondido através do e-mail do Hoteleiro.Net,

NAO use Outlook ou qualquer outro para respondé-lo.
Veja a imagem abaixo, para responder ao hdéspede clique onde é indicado pela seta.

Imagem 2:

Hoteleiro.Net Seu Hotel em

Orcamento Expresso de Hospedagem 1° ho GOOGLE!
Indicacdo de Hospedes

Ola ! O site do(a) Teste 1

0 portal Hoteleiro.Met estd em contato com o (3) —— gue |he Ex r,essolt'_e"- _r\_‘IAO

enviou UmMa mensagem, pois deseja se hospedar na sua cidade. esta na primeira

Aproveite essz oportunidade e boz sortel pagina das buscas?

Clique aqui para respondé-la! - Cligue aqui e
DESCUBRA

S COMO FAZER

05 Hotéis que NAD sio associados 20 Plano Premium, respondem as I1SSO!

cotacdes SEM custo, portanto despreccupe-se com \.ralnrgs a
responds tranguiemente 3s solictacdes de orcamentos, NAO sera
cobrado valor algum pelo servico.

Cligue agui e conheca os beneficios do Plano Premium ou envie um &-

mail para marketina@hoteleiro.net. EXPRESSONET
Especialistz em criagdo

posicionaments de Sites de
Hotéis,

wvw expressonst.com. br

Obs.: Sempre responda os pedidos de cotacdo pelo portal Hoteleiro.Net (como
indicado na figura acima). Dessa maneira quanto mais respostas, maior a chance

do seu Hotel/Pousada ficar em destaque no Portal.
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22 Opgao: O login pode ser realizado diretamente no Portal Hoteleiro.net, veja a
imagem:

Imagem 3:

- Pesquisa Inclua seu Hotel Beneficios Contato Sobre

1_..
H Ote I e I rO. N et Orcamento Expresso de Hospedagem, selecione o destino:
[ H] 1 K

Informe e-mail e senha para acessar os dados cadastrais de seu estabelacimento. Se vocé ainda ndo possui uma senha, solicite
através do e-mail marketing@hoteleiro.net.

Ndo € cadastrado no Hoteleiro.Met? Acesse o menu "Inclua seu Hotel” e faca j@ o registro do seu Hotel ou Pousada no portal.

— Autenticacdo do Hotel/Pousada ———
E-rriail:
I Digite =eu e-mail aquil -
Senha:
|— Digite =ua senha acui -

Lemhbrar senha | Enviar |

ApOs clicar onde é indicado pela seta (imagem 2) ou realizar o login diretamente no
Portal Hoteleiro.Net (imagem 3), sua pagina sera direcionada, onde vocé podera
visualizar todas as solicitagdes de cotagdes de hospedagem, as que foram
respondidas e as que ainda estdo aguardando respostas.

Fone: (31) 3318-3240/ (31) 3445-5528
Av. Portugal, 2563 - Sala 5 - Santa Amélia, Belo Horizonte, MG.
E-mail: atendimento@expressonet.com.br

www.expressonet.com.br



Expresso

DESENVOLVIMENTO AGIL DE WEBSITES E SISTEMAS

2. Ap6s o login a pagina de quadro de avisos sera visualizada, onde o
Hotel/Pousada podera alterar informagoes cadastrais, responder as cotagdes de
Hospedagem, alterar a senha de acesso e localizagdo geografica e realizar o

acompanhamento estatistico do Portal.

Imagem 4:

.Seja-bemvindo — !Vocé esta conectado ao Painel de Controle do Hoteleiro.Net

Administracdo do Sistema

[2) Quadro de Avisos‘

Quadro de Avisos

Interagﬁes Seu hotel possui _ pedido(s) de orcamento ndo respondido(s) nos Gftimos 3 meses. Nio dexe de
- @ responder as mensagens de seus clientes em potencial.

Cotagfes de Hospedagem 777 T I I e

Estatisticas é‘;‘ Lembr’e-se sempre de acompanhar a evolucio de seu hotel dentro do portal. Consulte agora as suas
| estatisticas de desempenho.

f:,i» Conﬁguragﬁes - Multipligue suz visibiidade, cadastrando as Fotos 360° de seu hotel no Hoteleiro.Net. Ainda ndo
J O possui Fotos 360°? Fale com a Expressollet e confira nossos pacotes promocionais.

Dados Cadastrais

NOVIDADE! Cadastre Fotos 360° de seu hotel no Hoteleiro.Net. Para isto, basta

entrar em contato conosco!

Ainda nao conhece Fotos 360°? Veja alguns exemplos e solicite um orcamento para

ExpressoNet.
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3. Caso seja necessario realizar alguma atualizagdo cadastral do Hotel, veja na

imagem a seguir:

Imagem 5:

— Seu Hotel em 1° no Google
HOte Ie' 0. N Et Seu site ndo esta na primeira pagina das buscas? 8

Veja quem jd estd em 1° e descubra por qué!

i.Sejabemyindo__ IVocé esta conectado ao Painel de Controle do Hoteleiro.Net

Administracdo do Sistema

=) Quadro de !:EEEEE

- Seja bern-vindo! Esta secdo & destinada ao registrofalteracdo de dados cadastrais de seu Hotel ou Pousada, Caso

» InteragBes

Configuracdes - 12 Etapa de 2
Dados Cadastrais

necessite alterar dados que ndo constem no formulario a seguir, entre em contato com o Hoteleiro MNet atraves do e-mail:
marketing@hoteleiro.net

» Cotacoes de Hospedagem

77777777777777777777777777777777777 Maorme do Hotel / Pousada: E-mail:
» Estatisticas | Preencha com o nome do Hotell | Preencha com o e-mall de contsto do Hotel
CEP: Enderego;

o = I I Preencha com o endereco do Hotell

15+ | Configuragdes

Mumero:  Bairo: Complemento: Telefone Comercial;
= Dados Cadastrais | | | |

» Localizacao Geografica Estado:  Cidade:

"""""""""""""""""" =] =

------------------------------------ Gasaiomesi ) [ savar |
as informagdes!

4. Caso sejam necessarias atualizagdes cadastrais, apods clicar em SALVAR
(indicacdo seta), aparecera a seguinte mensagem, basta clicar em OK e a

pagina sera redirecionada:

Imagem 6:

A pagina em www hoteleiro.net says:

Informagdes alkeradas com sucessaol
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5. Se o Hotel/Pousada néo tiver realizado o cadastro da localizagcdo geografica,
apos clicar em OK (imagem 6), uma nova pagina sera aberta para, veja:

Imagem 7:

Configuracdies - 23 Etapade 3

Localizacdo Geografica

"n
{ _ Quadro de@

Registre a localizacdo de seu Hotel ou Pousada dlicando no botdo "Atualizar posicio geografica baseado no meu endereca”
W Interagﬁes 2, logo em seguida, cligue sobre o mapa para que suas coordenadas {latitude e longitude) sejam devidamente salvas,

& Coticoes do Plasperagem L ’ &tualizar localizacdn geoorafica baseadn no mew endereco I

= Estatisticas = Sy 1 ESPOME LiUDE i
___________________________________ e g “ prava  Tatéite  [Hibrido |
> E > -
=l The) = 2 Moy ¥ Py
? 5 = n & p 8 S
{0F | Configuragbes - ® 3 Yoy &5 %, :
ws | — ~ el o= %z | R. Cheik Nag,,
2 g =83 & > S a8t
. 1 o
= Dados Cadastrais g g = ,;,i o e Ath
2R m
e e SR ; E 2 " Gup. .m de Limg age”’%
= Localizagdo Geografica a8 =-lis 2 Ming de gu?”') 7 T
"""""""""""""""""""" 3 b 2 (] O'h’eire = gr@
» Senha de Acesso g & F 2 &
----------------------------------- ks candrlas & % 7 5 % &
Praga Dr p » 20 . - =
Celestino Marra ' tas ganst® q° < 2
4 e 3
= a
a8 £
o 1
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Obs.: Para Cadastrar a localizagdo geografica basta clicar na ordem, nos 2 locais

indicados pelas setas (imagem 7). ApOs realizar o processo aparecera a seguinte
mensagem de confirmagdo: Imagem 8

A pagina em www. hoteleiro.net says:

Localizagdo geografica cadastrada com sucessol
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6. Apos clicar em OK (imagem 8), caso seja necessario alterar a senha de acesso

ao Portal Hoteleiro.net, siga as instrugdes da Imagem 9:

Administracdo do Sistema

@ Configuragdes - 33 Etapa de 3

Defina sua senha de acesso. A senha deve fer entre 8 e 20 caracteres,

Senha atual: Mova senha: Confirmar:

|Dig'rte sua senha stual aoul | Digite sus nova senha ol ICanirme sUa nova senha souil

" Interagdes

» Cotagdes de Hospedagem

A -]
{5} | configuragées

» Dados Cadastrais

= Senha de Acesso

7. Caso queira visualizar as estatisticas de acesso do seu Hotel no Portal

Hoteleiro.Net, veja a imagem 10:

..Seja-bemvindo —  1Vocé estd conectado ao Painel de Controle do Hoteleiro.Net

Administracdo do Sistema

Interagies

2 ouadro deE éf;f/ﬁl \ Estatisticas

\Vaja as estatisticas do desempenho de seu cadastro no portal, confira 2 evolugao.

Visualizacao das

Acesso 3 paging Cligues no
fotos 360 graus

do Hotel telefone Cliques no e-rmail

Més/Ano

________________________________ |

{:} Configuragdes
= Dados Cadastrais
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8. Para responder as cotacbes de Hospedagem, fagca como informado na imagem

abaixo:

Imagem 11

5
Quadro de i:g!i EEE

e 1 I Listar perguntas respondidas T Listar perguntas ignoradas
W Interacoes

Interagtes

Cotagbes de Hospedagem

Moda —/f—/— ohdspede em potendal —  solicitou umn pedido de cotacdo. Confira abaixo as informacdes

‘Cotagﬁes de Hospedagem i . i
do hdspede para contato. Exibir mais informacdes do hdspede,

Assunto: Orgamento
Mensagem: Gostaria de obter informacdes sobre as didrias do hotel

3* Configuracoes

L I = Chegada: _/_/__

= Dados Cadastrais P’artida:_f ) -
____________________________________ Nivel da acomodacdo: Basico

» Localizacdo Geografica Tipo da acomodacéo: Individual

""""""""""""""""""" Drgamento disponivel: Entre R$.00,00 & R$-00,00 por diaria

Resposta

Digite: acjui sus respostal

W Deseio exibir a minha resposta no portal

§

@ Ignorar || 4| Responder |
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9. Para receber apenas as cotacdes que se enquadram no perfil do seu
Hotel/Pousada, selecione as opgdes e preencha o valor médio da sua

hospedagem, veja: Imagem 12:

.. Seja-bemvindoHotel ___ 1Vocé esta conectado ao Painel de Controle do Hoteleiro.Net

Administracdo do Sistema

Hospedagem

‘ Filtro de Cotacdes

Configure seu fittro de cotagies e receba somente mensagens de hdspedes com o perfil de seu hotel.

= Faca o portal trabalhar por vocé.
Interagdes @00 k

b [V Individual 3 partir de Rs [0,00 .

Cotagdes de Hospedagem

Eotatioticas [T casal 3 partir de R$ I'.'.'.”.‘
"""""""""""""""" [T Duplo solteiro a partir de R§ F

} | Configuracdes T Trplo a parcr de =5 [0.00

: T Quadruplo 3 partir de R$ I'I'.DD

Dados Cadastrais

T Grupo

e

Obs.: Apoés selecionar, preencher e salvar os valores no Filtro de cotagdes, o seu
Hotel/Pousada sé receberd orcamentos de hodspedes potenciais que solicitaram
hospedagem com essa média de valores. Portanto atente-se no preenchimento,

esse sera decisivo para o recebimento de orgamentos.
PRONTO! Simples, rapido e eficiente!

Caso tenha duvidas de acesso entre em contato marketing@hoteleiro.net!

Bons negocios!

Atenciosamente,
Ana Maria Pinheiro

Departamento de Marketing
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